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2021 Yili Akademik ve Idari Personel
Memnuniyet Anketlerinin Sonuclari

Akademik ve Idari personelin is ve is kosullarina iliskin memnuniyeti
a. Yonetim politikalar1 ve uygulamalarindan duydugu memnuniyet,
b. isten duydugu memnuniyet,
c. Fiziksel calisma kosullarindan duyulan memnuniyet,
d. Egitim, arastirma ve gelistirme olanaklar1 ve uygulamalarmdan
duyulan memnuniyet,
e. Iletisim,
f. Katilim ve aidiyete
Yo6nelik memnuniyet ve kurum kiiltiirti olmak tizere yedi boyut altinda
degerlendirilmistir.
2020-2021 yillarmna iliskin sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Akademik Personel Idari Personel

Memnuniyet Boyutlar1

2020 2021 2020 2021
Yonetim Politikalart 66,07 69,23 63,73 64,08
igten Memnuniyet 82,00 83,41 69,37 72,90
Fiziksel Calisma Kosullar1 68,64 70,69 71,02 70,69
Egitim Gelistirme 64,18 65,57 60,68 62,82
Iletisim 69,90 73,04 71,35 73,12
Katilim ve Aidiyet 67,75 72,36 66,33 68,23
Kurum Kiiltiira 69,66 68,57 68,15 66,66
GENEL  68.99 70,40 67.31 67,57

Katilim Sayis1 647 392 227 284

2020

AKADEMIK VE IDARI PERSONEL MEMNUNIYETI
YILLAR BAZINDA GENEL ORTALAMA

m Akademik Personel  m Idari personel
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Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketlerine
Katilim Sayilarmin Yillar Bazinda Dagilimi

Akademik Personel Idari Personel

2019 36% m 2019
m 2020 m 2020
m 2021 m 2021

Yonetim politikalarindan duyulan memnuniyet akademik personelde 2020 de
%66’dan 2021’de %69’a idari personelde de 2020’de %63,73’dan %64.08’e yiikselmistir.
Yonetim politikalarina yonelik memnuniyeti 6l¢gmek igin kullanilan maddelerden
“yoneticilerin sorunlara yapici yaklasimlar getirmesi ve personelin desteklemesi” hem
akademik (%72,85) hem de idari personelde (%71,68) en yiiksek memnuniyet diizeyine
sahip madde olarak ortaya ¢ikarken “terfi sisteminin yeterince acgik ve objektif olmas1”
ifadesinin gerek akademik (%64,29) gerekse idari personelde (%55,07), en diisiik
memnuniyeti duyulan ifade oldugu gortilmektedir.

2019 2019
= 2020 m 2020
m 2021 m 2021
YONETIM POLITIKALARI YONETIM POLITIKALARI
VE UYGULAMALARI VE UYGULAMALARI
Akademik Personel Idari Personel
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Isten memnuniyeti 6lcmek icin kullanilan ifadelere bakildiginda “yeteneklerime
uygun bir iste calismaktan” dolay1 hem akademik (%86,63), hem de idari personelde
(%75,35) memnuniyet diizeyinin oldukca ytiiksek oldugu goriilmektedir. Bu alanda,
“Isin farkli tiirde gorev icermesi” akademik personelde %79,74 oraminda bir
memnuniyet yaratirken, “isin kisisel gelisime katki saglamas1” ifadesi isten duyulan
memnuniyet alaninda idari personelin %70,99 diizeyinde diger ifadelere gore daha
diistik tatmin diizeyine sahip oldugu bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

83,41
83,41

2019
2019
m 2020
m 2020
m 2021
m 2021
ISTEN MEMNUN ISTEN MEMNUN
OLMA OLMA
Akademik Personel Idari Personel

Akademik personelin fiziksel c¢alisma kosullarindan duydugu memnuniyetin 2020'de
%68,64’ten %70,69 a ¢iktig1, idari personelde %71 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Fiziksel
Calisma Kosullarina ait memnuniyeti 6l¢mek icin kullanilan maddelerden “calisma ortaminin
temiz ve diizenli olmas1” hem akademik (%77,6) hem de idari personelde (%78,94)en yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip madde olarak ortaya cikarken “yemekhane” akademik
personelde (%62,30), ve idari personelde (%57,96) diizeyinde, en diisiik memnuniyeti
gosteren madde olarak ortaya gikmustir.

2019
2019 65,90
. m 2020
m 2020
m 2021
m 2021
FIZIKSEL (CALISMA) FIZIKSEL (CALISMA)
KOSULLARI KOSULLARI
Akademik Personel Idari Personel
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Egitim ve Gelistirmeye ait memnuniyeti 6l¢mek i¢in kullanilan maddelerden “elektronik
veri tabaninin yeterliligi” (%74,64) akademik personelde en yiiksek, “yurt i¢i ve yurt disi
bilimsel destek kolaylig1” (%55,51) en diisiik memnuniyet diizeyine sahip maddeler
olarak ortaya c¢kmstir. idari personelin genel olarak kurumun egitim, gelisim
politikalarindan dolayr memnuniyet diizeyi (%62) diisiiktiir. Idari personel, «mesleki ve
kisisel gelisimine yonelik egitimler sunulmasindan %62, “kurum i¢inde aldigim egitimin
kisisel gelisime katkis1” (%64,23) ve” kurum ic¢inde aldigim egitimin yaptigim ise
katkisina” (%62,04), yonelik algilar1 genel olarak dusiikttir.

EGITIM, GELISIM VE ARASTIRMA EGITIM VE GELISIM
OLANAKLARI OLANAKLARI
Akademik Personel idari Personel

Akademik personelde kurum igindeki iletisime yonelik alg1 2020°de 9%69,90 iken 2021'de
%73'e yiikselmistir. Idari personelde iletisime yonelik algi 2020'de %71,3 iken 2021'de
%73,13e ylikselmistir.

Iletisime ait memnuniyeti dlgmek icin kullanilan maddelerden “yoneticilere ulasabilme”
hem akademik personelde (%76,58) hem de idari personelde (%76,76) en yiiksek, “akademik
personelin memnuniyetine 6nem verilmesi” (%66,42) ifadesi ise akademik personelde en
diisik memnuniyet yaratan madde iken, idari personelde “calisanlarin bilgilendirildigi
toplantilar diizenlenmesi” (%68,10) memnuniyet diizeyinin en diistik oldugu alan olarak
ortaya ¢tkmaktadir.

2019
g 2019
m 2020 m 2020
m 2021 m 2021
ILETISIM ILETISIM
Akademik Personel Idari Personel
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Akademik personelin katilim ve aidiyet duygusunun 2020’de %67.75’ten 2021'de
%72.36'a ciktig1 benzer sekilde idari personelde de %66.33'ten %68. 32'ye ytikseldigi
gozlenmektedir. Katilm ve Aidiyet duygusuna ait memnuniyeti 6lgmek icin
kullamlan maddelerden “Universite mensubu olmak” hem akademik personelde
(%80,87) hem de idari personelde (%76,69) en yiiksek, “Yoneticinin karar alirken
akademik personelin fikrini almas1” (%66,84) akademik personelde en diistik, “kurum
ici sosyal etkinlik duzenlenmesi” (%60,77) ise idari personelde en diisiik diizeyde
memnuniyet duyulan ifade olmustur.

KATILIM VE AIDIYET KATILIM VE AIDIYET
Akademik Personel Idari Personel

Kurum kilturtinti 6l¢mek igin kullanilan maddelerden “kurumumuz girisimci ve
dinamik oldugu igin risk almaya isteklidir” ifadesi hem akademik personelde
(%63,52) hem de idari personelde (%59,86) en dusiik algilanan ifade iken , “ i¢cinde
bulunulan birim i¢in kisisel 6zveride bulunma” (%75,71) ile akademik personelde,
(%72,61) ile idari personelde en yiiksek diizeyde algilanan ifadedir.

2019 2019
m 2020 m 2020
m 2021 m 2021
KURUM KULTURU KURUM KULTURU
Akademik Personel Idari Personel
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YONETIM POLITIKALARI VE UYGULAMALARI

Universitemizin Caliganlarina Deger Vermesinden

Universitemizin Calisanlarini Objektif Bir Sekilde Degerlendirmesinden
Universitemizin Terfi Sisteminin Yeterince Agik ve Objektif Olmasindan
Universitemizin Misyon, Vizyon, Deger, Politika ve Stratejilerinden

Universitemizin Misyon, Vizyon, Deger, Politika ve Stratejilerini Calisanlara Yeterince Duyurmasindan

Yoéneticimin Sorunlara Yapici Yaklagimlar Getirmesinden ve Personeli Desteklemesinden
Yoneticimin Basarilarimi Yazili ve S6zll Bir Bigcimde Takdir Etmesinden

iISTEN MEMNUN OLMA

Yeteneklerime Uygun Bir iste Calisiyor Olmaktan

isimin Farkli Bir Tiirde Gérevler igermesi Bakimindan

isimin Kisisel Gelisimine Katkisi Olmasi Bakimindan

isimi Yaparken Gerekli Durumlarda Karar Alma ve Uygulayabilme imkanina Sahip Olmaktan
isimin Toplum Nezdinde Saygin Bir Yeri Olmasindan

FiZIKSEL (GALISMA) KOSULLARI

Calisma Ortamimin Temiz ve Dizenli Olmasindan

Calisma Ortamimin Isitma ve Sogutma Sisteminin Yeterli Olmasindan
isimi Yapmak igin Gerekli Olan Teknik, Donanim ve Destek imkanlarindan
Yemekhane Hizmetlerinden

Mediko-Sosyal Hizmetlerden

Kongre, Toplanti Salonu ve Mekanlarinin Yeterliliginden

Kutiphane ve Dokimantasyon Hizmetlerinden

Calisma Ortamimin Guvenlik Tedbirlerinin (yangin, deprem, givenlik v.b. hizmetler) Yeterli Olmasindan

Sosyal ve Yesil Alan Yeterliliginden

67,19
65,87
64,29
71,99
70,77
72,86
71,63

86,63
79,74
85,15
80,10
85,41

77,60
76,02
63,06
62,30
67,55
71,53
75,10
72,86
70,15

69,23

83,41

70,69
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EGITIM, GELISIM VE ARASTIRMA OLANAKLARI

Universitemizin Yurtdisi Arastirma imkanlari Saglamasindan 62,14
Universitemizin Yurtici ve Yurtdigi Bilimsel Toplanti ve Kongrelere Maddi Kolayliklar Saglamasindan 55,51
Yabanci dil Sinavlari igin Yeterli Destek Verilmesinden 61,99
Ara§t|rmg Proje_leri (AB, TUBITAK, SAN-TEZ, MARKA v.b. ) Yazimi ve Bagvuru Prosediirii Konusunda Gerekli 68.32
Bilgilendirmelerin Yapilmasindan '
EJniversitemizin Arastirma icin Saglanan Elektronik Veri Tabaninin Yeterliliginden 74,64 65157
Universitemizin BAP Degerlendirme Kriterlerinin Yeterliliginden 62,04
Universitemizin BAP Degerlendirme Kriterlerinin Objektif Olarak Uygulanmasindan 68,72
Universitemizin Bilimsel Arastirma ve Yayinlar Tesvik Edici Tutum Sergilemesinden 66,22
Universitemizin Bilimsel Kriterlere Onem Vermesi ve Yenilikgi Calismalarindan 67,70
Universitemizin Diger Universiteler Nezdindeki Konum ve itibarindan 68,37
ILETiSIM
Universitemizin ilgili Birimleri ile Rahatlikla iletisim Kurabilmekten 70,31
Yonetimin Gerekli Konularda Akademik Personeli Bilgilendirmesinden 74,64
Universitemizin Akademik Personelin Memnuniyetine Onem Vermesinden 66,48
Birim icindeki Akademik Personel Arasindaki iletisimden 74,29 73104
Birim icindeki Akademik ve idari Personel Arasindaki iletisimden 75,92
Yoneticilere Ulagsabilme Kolayligindan 76,58
KATILIM VE AIDIYET
Yoneticilerin Onemli Kararlar Alirken akademik Personelin Goriisiinii Aimasindan 66,84
Kurum iginde Bireysel Basarilarin (akademik invanlarin kazanilmasi v.b.) Kutlanmasindan 70,05
Akaden_ﬂk Personelin Sevingli ve HUzUnlG Glnlerinde Destek Olunmasindan 73,01 72 36
Kurum Igindeki Sosyal ve Bilimsel Etkinliklerin Dizenlenmesinden 67,96 ’
Universitemizin Mensubu Olmaktan 80,87
Universitemizin Amagc ve Degerleri ile Kisisel Amag ve Degerlerimin Uyumlu Olmasindan 75,46

KURUM KULTURU

SAYFA 8



2021 Akademik ve idari Memnuniyet Anket Sonuclari

Kurumumuz, ¢alisanlarin bir gok seyini paylastigi genis bir aile gibidir. 67,19
Kurumumuzda ydnetim anlayisi genellikle rehberlik etme, isleri kolaylastirma ve egitmeyi ifade etmektedir. 67,91
Kurumumuzu bir arada tutan ve basariya tasiyan sey, ¢alisanlarin igyerine olan bagliliklaridir. 69,85
Kurumumuzda galisanlarin gelisimine dnem verilir 68,32
Kurumumuz girisimci ve dinamik oldugu igin, ¢alisanlar risk almaya isteklidirler 63,52
Kurumumuzdaki yénetim anlayisi genellikle girisimcilik, yenilikgilik ve risk almayi ifade etmektedir. 63,88
Kurumumuzu bir arada tutan sey, yaraticilik ve gelisim konusunda gdsterilen kararhliktir. 64,59
Kurumumuzda yeni kaynaklar elde etmek, yeni imkanlar ve firsatlar arastirmak ¢ok dnemlidir 66,84
Calisanlarin rekabetci ve basari odakl oldugu kurumumuzda isler sonuca yoneliktir. 66,53
Kurumumuzdaki yéneticiler rekabetgi bir anlayisa sahiptir. 66,28
Kurumumuzdaki ¢alisanlari bir arada tutan sey, hedeflerin basariimasina verilen 6nemdir. 66,17
Kurumumuzda pazar tstinligindn elde edilmesi gok dnemlidir 65,41 68,57

Kurumumuz ¢ok kontrolll ve hiyerarsik bir yapiya sahip oldugu igin, ¢alisanlarin ne yapacagini genellikle resmi

" : 70,26
prosedurler belirler.
Kurumumuzdal_(i yoénetim anlayisi genellikle koordine etmeyi, 6rgutlemeyi ya da dizgln isleyen bir verimliligi 68.98
ifade etmektedir. '
Kurumumuzu bir arada tutan sey, bigimsel kurallar ve politikalardir. 68,62
Kurumuzda, islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi ¢ok énemlidir. 71,43
Bolimimdizin dyelerinden birinin kisisel bir problemi oldugunda, diger tyeler ¢ézim igin yardimci olurlar. 73,47
Bu kurumda bulunan her Gye, calismalari esnasinda sorumluluk bilinciyle hareket eder. 70,97
Her birimiz, bélimimuzin basarisi igin kisisel 6zveride bulunuruz. 75,71
Boldm Gyelerimiz, gbrevlerini yapmaktan mutluluk duyarlar. 74,03
Bolum galisanlari takim ruhu iginde hareket eder 69,95

Akademik Personel Genel Sonug¢ /() 40

SAYFA 9



2021 Akademik ve idari Memnuniyet Anket Sonuclari

2021 YILI IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI ‘

YONETIM POLITIKALARI VE UYGULAMALARI

Universitemizin Caliganlarina Deger Vermesinden 60,56
Universitemizin Caliganlarini Objektif Bir Sekilde Degerlendirmesinden 57,96
Universitemizin Terfi Sisteminin Yeterince Agik ve Objektif Olmasindan 55,07
Universitemizin Misyon, Vizyon, Deger, Politika ve Stratejilerinden 68,31 64,08
Universitemizin Misyon, Vizyon, Deger, Politika ve Stratejilerini Calisanlara Yeterince Duyurmasindan 66,41
Yoneticimin Sorunlara Yapici Yaklagimlar Getirmesinden ve Personeli Desteklemesinden 71,69
Yoneticimin Basarilarimi Yazil ve S6zlu Bir Bigimde Takdir Etmesinden 68,59
ISTEN MEMNUN OLMA
Yeteneklerime Uygun Bir iste Calismakta Olmaktan 75,35
isimin Farkli Bir Tiirde Gérevler igermesi Bakimindan 71,62
Isimin Kisisel Gelisimine Katkisi Olmasi Bakimindan 70,99 72’90
isimi Yaparken Gerekli Durumlarda Karar Alma ve Uygulayabilme imkanina Sahip Olmaktan 72,04
isimin Toplum Nezdinde Saygin Bir Yeri Olmasindan 74,51
FiZIKSEL (CALISMA) KOSULLARI
Calisma Ortamimin Temiz ve Dizenli Olmasindan 78,94
Calisma Ortamimin Isitma ve Sogutma Sisteminin Yeterli Olmasindan 75,56
isimi Yapmak icin Gerekli Olan Teknik, Donanim ve Destek imkanlarindan 74,08
Yemekhane Hizmetlerinden 57,96 70,69
Mediko-Sosyal Hizmetlerden 61,62
Calisma Ortamimin Guvenlik Tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik v.b. hizmetler) Yeterli Olmasindan 74,15
Sosyal ve Yesil Alan Yeterliliginden 72,54
EGITIM VE GELISIM OLANAKLARI
Mesleki ve Kisisel Gelisimimin Artirlimasini Saglayacak Yénde Egitimler Sunulmasindan 62,18
Kurum iginde Aldigim Egitimlerin Yaptigim ise Katkisindan 62,04 62’82
Kurum iginde Aldigim Egitimlerin Kisisel Gelisimime Katkisindan 64,23
ILETiSIM
Calistigim Birim Blinyesindeki Calisanlar Arasindaki iletisimden 76,06
Yoneticilere Ulasabilme Kolayligindan 76,76
intiyag Duydugumda Universitemizin ilgili Birimleri ile Rahatlikla iletisim Kurabilmekten 68,52 73, 13
Yonetimin Calisanlari Bilgilendirdigi Toplantilarin Olmasindan 68,10
Kurum igi Haberlesme Araclarinin (e-posta, web sayfasi, v.b.) Yeterliliginden 76,20
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KATILIM VE AIDIYET

Yoneticilerin Karar Alirken Caligsanlarin Goruslerini Dikkate Almasindan 65,49
Calisanlara Sevingli ve Hizunlli Gunlerinde  (digiin, dogum, hastalik, cenaze v.b.) Destek Olunmasindan 68,52
Kurum icinde Sosyal Etkinliklerin Olmasindan 60,77 68,23
Universitemizin bir Mensubu Olmaktan 76,69
Universitemizin Amag ve Hedefleri ile Kisisel Amag ve Degerlerimin Uyumlu Olmasindan 69,65
KURUM KULTURU
Kurumumuz, ¢alisanlarin bir gok seyini paylastigi genis bir aile gibidir. 64,08
Kurumumuzda yonetim anlayisi genellikle rehberlik etme, igleri kolaylastirma ve egitmeyi ifade etmektedir. 64,79
Kurumumuzu bir arada tutan ve basariya tasiyan sey, c¢alisanlarin isyerine olan bagliliklaridir. 68,73
Kurumumuzda galisanlarin gelisimine énem verilir. 63,10
Kurumumuz girisimci ve dinamik oldugu igin, ¢alisanlar risk almaya isteklidirler. 59,86
Kurumumuzdaki yonetim anlayisi genellikle girisimcilik, yenilikgilik ve risk almay! ifade etmektedir. 60,63
Kurumumuzu bir arada tutan sey, yaraticilik ve gelisim konusunda goésterilen kararhlktir. 62,25
Kurumumuzda yeni kaynaklar elde etmek, yeni imkanlar ve firsatlar arastirmak cok énemlidir. 65,49
Calisanlarin rekabetgi ve basari odakl oldugu kurumumuzda isler sonuca yoneliktir. 64,93
Kurumumuzdaki yéneticiler rekabetci bir anlayisa sahiptir. 64,79
Kurumumuzdaki galiganlari bir arada tutan sey, hedeflerin basariimasina verilen énemdir. 65,35
Kurumumuzda pazar Ustiinliginin elde edilmesi gok 6nemlidir 64,30 66166

Kurumumuz ¢ok kontrolli ve hiyerarsik bir yapiya sahip oldugu igin, ¢calisanlarin ne yapacagini genellikle resmi

" , 68,66
prosedurler belirler.
_Kurumumuzdal_(i yonetim anlayisi genellikle koordine etmeyi, 6rgitlemeyi ya da diizgiin isleyen bir verimliligi 68.45
ifade etmektedir. '
Kurumumuzu bir arada tutan sey, bicimsel kurallar ve politikalardir. 68,73
Kurumuzda, islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapiimasi ¢ok dnemlidir. 72,04
Blirirlnimiz / Bagkanhgdimiz tyelerinden birinin kigisel bir problemi oldugunda, diger tyeler ¢6zim igin yardimci 70.14
olurlar.
Bu kurumda bulunan her Uye, ¢alismalari esnasinda sorumluluk bilinciyle hareket eder. 69,44
Her birimiz, Birimimizin / Bagkanhdimizin basarisi i¢in kisisel 6zveride bulunuruz. 72,61
Birimimiz / Bagkanligimiz tyeleri, gorevlerini yapmaktan mutluluk duyarlar. 70,99
Birimimiz / Baskanligimizda ¢alisanlar takim ruhu iginde hareket eder. 70,42

idari Personel Genel Sonug 67,57
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